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Draagvlak voor arbe¡dsbeperkten

I

VeeI ruensen rnet een arbei.dsbeperhingwillen graageen echte

baøn rnet een ucrst contra,ct. Meedoen op de arbeidsrnørkt en een

zinaolle inuøllinggeuen a,an hun leaen.In bet sociaal akkoord

uan 2013 sprahen de ouerheid, werkgeuers en uakbonden daar-

om af uoor arbeidsbeperkten realiseren ue L25.000 banen bij

bedrijuen, bet midden- en kleinbedrijf en de oaerbeid

een goede motivatie om over'banen voor

arbeidsbeperkten'in gesprek te gaan met

de directeur of \Xl'OR-besruurder.

Jobcarvi ng en jobcreation
Aan welke nieuwe banen kun je denken?

Denk aan gastvrouwen of-heren op een

afdeling, medewerkers die je klanten bellen

over niet betaalde facturen, inpakkers,
functies bij ondersteunende diensten, de

productie, een logistieke taak, ICT of cace-

ring. Maar ook nieuwe banen zijn moge-

lijk, zoals bíj carteraar Sodexo Food. Bij dic

bedrijf met in cotaal 5.100 medewerkers in
Nederland werken nu rond de 400 mensen

die voorheen een afstand tot de arbeids-

markt hadden.

Sommigen krijgen jeuk

van het woord

'arbeidsbeperkten'

Het aanpassen van bestaande funclies voor
arbeidsbeperkcen wordt ook wel jobcar-

ving genoemd. Bij hec realiseren van geheel

nieuwe funcries spreekc men van jobcreati-

orì.

In elk van de 35 arbeidsmarktregio's in ons

land biedt een werkgeversservicepunt in-
formacie en ondersceuning aan werkgevers

bij hec onderzoeken van mogelijkheden

om bestaande functies aan te passen of
nieuwe functies te bedenken voor arbeids-

beperkten in het bedrijfofde organisacie.

Door onderzoek en maatwerk. De or kan

de direcceur of \X/OR-bestuurder wijzen op

deze ondersteuning door het werkgevers-

servicepunt. Deze WSP's adviseren ook

over loonkostensubsidies bij hec in diensc

nemen van arbeidsbeperkten, evenals bij de

aanpak van de werving en selectie.

Breed draagvlak
In veel cao's hebben werkgevers en vakbon-

den inmiddels voor hun seccor of bedrijf
afspraken gemaakt over het aantal banen

voor arbeidsbeperkten dac gedurende de

looptijd van de cao gerealiseerd moec wor-

den. Ook de cao-afspraken kunnen voor
een or een ztnvolle aanleiding zrjnomde
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n totaal gaat hec om 100.000 banen

voor arbeidsbeperkten in de marktsec-

toren, die ín 2026 gerealiseerd moeten

Door Gabbie van der Kroef

we niet juist spreken over mensen met an-

dere kwalireicen en krácht? En over welke

mogelijke nieuwe collega's praten we ei-

genlijk? Werkgevers en vakbonden hebben

afgesproken dat in de komende jaren Wa-

jongers - jongeren met een arbeidsbeper-

king - en mensen op de wachtlijsten voor
de Sociale \X/erkvoorziening, voorrang ver-

dienen bij plaatsing. In het landelijke

'doelgroepenregister' houdt het UWV bij
welke mensen in aanmerking komen voor
een nieuwe baan binnen de banenaßpraak
van201,5.

Voor werkgevers, ondernemingsraden,
P&O'ers of HRM'ers is het raadzaam en

zinvol om de mogelijke nieuwe collega's

niet te zten als mensen met een beperking,

maar als mensen met specifieke talenten.

In de bedrijven waar nu afspraken gemaakt

zijn over her in diensc nemen van nieuwe

collega's, blijkc vaak dac ófde directeur óf
de personeelsman of -vrouw óf de or-voor-

zrtter gemotiveerd is. \X/aarom? Omdat zij
in hun familie of omgeving een arbeidsbe-

perkte kennen en weten wat hun kracht en

waardevolle eigenschappen zijn. Een on-

dernemingsraad die het onderwerp'banen-

afspraak' op zrjn agenda zet, doet er daar-

om goed âan om eerst eens ce bespreken

welke prachtige mensen met beperking én

kracht de or-leden zelfkennen. Stel jezelf

de vraag welke concrete mogelijkheden

voor werk je voor deze mensen ztet in je er-

gen bedrijf of organisacie. llet beancwoor-

den van die vraag blijkt vaak voor or-leden

zijn. Brj de overheid moeten er r.or 2024 tn
totaal 25.000 nieuwe arbeidsplaacsen ko-

men. Deze afspraken zljnir'20L5 vascge-

legd in de Banenwet en de quotumrege-

Iing. De quotumregeling gaat in wanneer

hec aantal afgesproken banen per jaar niet

wordt gehaald .In 2017 iijkc dit nog niec

nodig te zijn. De banendoelstellingen in
2Ol5 zijn ruimschoots gehaald. De defini-
tieve cijfers over 2O16 worden in het eerste

kwartaal van 2017 bekend.

Luisterend oor voor

nieuwe collega's

Bij het realiseren van blijvende banen -
dsurzame arbeidsplaatsen in het jargon

van werkgevers en vakbonden - is het

draagvlak op de werkvloer, de betrokken-

heid en binding met collega's en leidingge-

venden doorslaggevend. Uit de praktijk
van veel bedrijven en organisacies blijkt,
dat de ondernemingsraad daarbij een initi-
atiefnemende en ondersteunende rol kan

spelen.

Mensen met kracht
Sommige mensen krijgen jeuk van het

woord'arbeidsbeperkten'. Terecht. Moeten
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'banenafspraak'op de eigen agenda te
plaatsen en daarna te bespreken mer de di-
recteur of bestuurder. Sommige onderne-

mingsraden gebruiken hiervoor hec initia-
tiefrecht uir de Wet Ondernemingsraden.
Een initiatiefvoorsrei kan helpen om af-
spraken te maken over hoe je een breed

draagvlak realiseert in jouw bedrijfoforga-
nisacie: bij de directie en het management-

team, leidinggevenden, de afdelingen P&o
of HRM, Financiën en Communicatie. Tot
en mec de collega's op de werkvloer.

Aan ce bevelen is dat de or eersc afspraken

maakt ove¡ een onderzoeksfase - met on-

derzoek naar jobcarving, jobcreation, kos-

ten, baten en de communicatieaanpak - al-

vorens er afspraken volgen over de
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werving, selectie en de begeleiding van

nieuwe collega's.

De onderzoeksfase duurt doorgaans enke-
le maanden. Daarna maken de or en de di-
recteur of WOR-bestuurder definirieve af-
spraken over nieuwe banen voor
arbeidsbeperkten. Sommige or's kiezen om
strategische redenen ervoor de banenaf-
spraak ce benutten om bredere afspraken
te maken over duurzaam personeelsbeleid
en de oncwikkeimogelijkheden voor álle
werknemers. Aan jullie de keuze.

Harrie of Werkmaat
Afspraken maken over het in diensc nemen
van enkele nieuwe collega's is de eers¡e

stap. Maak daarbij liefsr afspraken over

i.. -"".d.r" nieuwe collega's, zodat er ook

$ ".ht 
aandacht is in de vorm van een pro-

ject oftraject binnen het bedrijfofde orga-
nisatie. Bij hec uitvoeren van de gemaakce

afspraken is hec draagilak op de werkvloer
echter doorslaggevend om de nieuwe colle-

ga's in diensc te houden. Excerne jobcoa-
ches (van het U\X/V) bieden per nieuwe
werknemer extra ondersteuning met ge-

sprekken en advies.

Op de werkvlo er zelf - op jouw afdeling,
team of productielijn is het aanbevolen

enkele betrokken collega's te vinden, die de

nieuwe collega als buddy een luisterend
oor bieden. CNVJongeren startte daarvoor
tn 2O15 het project 'Ik ben Harrie'. De FNV
volgde in 201,6 met het project'Werkmaat'.
Beide vakbonden werven gemotiveerde col-
lega's die geregeld een klankbordgesprek
gaan voeren me! de nieuwe collega's. NieC

om problemen op te lossen voor de ar-

beidsbeperkce collega, maar om haar of
hem weerbaar te maken. En om eventueel
signalen door te spelen naar de leidingge-
vende ofde externe jobcoach. Zowel het
CNV en de FNV bieden korte trainingen
aan voor collega's die als 'Ik ben Harrie' of
als'\X/erkmaat' de nieuwe collega's willen
bijstaan.

De or maakc met de direcceur of bestuur-
der afspraken over de inzetvan deze bud-
dy-collega's, over hun evencuele caakom-
schrijvingen en de trainingen voor hen. En

de afdeling P&O of HRM informeert de

werknemers over de mogelijkheden om
zich aan te melden als Harrie of als Werk-

maat. Vanzelfsprekend is het zinvol om
óók de leidinggevenden te betrekken bij
het afspraken maken over de taken en

taakafbakening van de buddy-collega's.

Positief en negat¡ef
Tenslotce: hou er rekening mee dac een

werknemer met een beperking soms kriti-
scher is over zíchzelf dan nodig. Alleen
daarom al kan het goed zijn dat een buddy
hem ondersteunt. En minstens zobelang-
rijk: besteed aandacht aan de signalen, po-

sitief en negacief van collega's. De samen-
werking met collega's is doorslaggevend
om een nieuwe arbeidsbeperkte collega een

blijvende arbeidsplaacs te bieden. Met ple-
zrer, goede resultaten en draagvlak op de

werkvloer. Als jullie or daaraan bíjdraagt,
zer. je hem voor iedereen in jullie bedrijf of
organisatie goed op d.e kaart. tr

Gabbie van der Kroef is trainer bi1 SBI Formaat.
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