
Verk iezi ngsthem a? De arbe¡dsmarktl

H;"i:::':ffï¿*ii;
6 3o/o van de a rbei dsbevol ki ng.
'Tien jaar geleden was dat 73o/o en

25 jaar geleden 857o. Het aantal
werkers met een f),ex- of zzp-con-

tract is gestegen tot 34o/o.

Ondertussen is er door miniscer

Asscher een nieuwe (anti-)flexwet

ingevoerd, deWWZ, en door
staarssecretaris \X/i ebes een nieu-

we zzp-regeling, de DBA in plaats

van de VAR. Het wemelr van de

afkortingen, maar helpen doet

hec voorlopig nie!. Gaat het bij de

verkiezingen straks hierover, of
over de immigratie, de vluchtelin-
gen, de moslims, de vrijheid van

Door Paul F. van der Heijden

onderwijs, of de (kosten van) de

zorg? Mij lijkt dat de ongekende

bewegingen op de arbeidsmarkt
H ET thema van de verkiezingen

zouden moecen zljn.IHet huidige

kabinet is daar duidelijk nier uic-

gekomen. De WD en de PvdA lig-

gen te ver uit elkaar qua ideologie

om dit varkentje te wassen. \T{O
en FNV ook, en de SER dus ook.

D66 heeft de handschoen opge-

pakc en in haar verkiezingspro-
gramma opgenomen dat er zoveel

mogelijk vaste contracten moeten

komen. Tegelijkertijd moec dan

wel het ontslagrecht worden ver-

soepeld en de sociale zekerheid

ook. En het belastingscelsel voor

de zzp'ers, Deze gedachten bevat-

ten inderdaad de kern van wat er

moet gebeuren.

Voor werkgevers is het vooral ge-

geven deWWZ en de doorbeca-

lingsverplichting van twee jaar bij
ziekte, niet al te aantrekkelijk om

mensen in vaste dienst ce nemen.

Het ontslagrecht is door deWWZ
ge'nijzigd in ambtenaren-ontslag-
recht: geen enkele tlexibiliteit
meer die de gelegenheid geeft om
je bedrijfsoepel aan te passen âan

de alsmaar wijzigende omstandig-

heden. Hec is de valkuil geworden

voor miniscer Asscher, die door

zovelen al was voorspeld. Maar hij
heefr zelf nog niet door dat hij
erin ligt.

Er moet een andere visie komen

op arbeid en arbeidsrecht, een visie

die recht doet aan de veranderde

omstandigheden in de samenle-

ving. De individualisering en flexi-

bilisering van alles is onmisken-

baar een langjarige crend, die nu al

zo'n twintig à dertig jaar doorzet.

Dan kun je niet meer aankomen

met arbeidsrecht van in essentie

een eeuw oud. Duidehjk is dat in
de samenleving meer variëreit op

prijs wordt gesteld en minder een-

heidsworst. Iedereen wii zijn werk

zoveel mogelijk invullen overeen-

komstig de omscandigheden waar-

inhijlzij verkeerc; jong, middel-

baar, ouder, metf zonderkrnderen,

met f zonder zorgverantwoordehjk-

heid, ecc. etc.

lHetzal de kunst zijn om in de

n ieuwe arbeidsmarkt-wergevi n g

een nieuw evenwicht te bereiken

tussen individuele wensen en

maatschappelijke noodzaak. De

onderliggende waarden van het

aloude arbeidsrechr (bescherming

van werknemers tegen ziekce,

werkloosheid en ontslag, solidari-

teit. bestaanszekerheid) zijn nog
altijd actueel maar moeten een

invulling krijgen die recht doet
aan de 2Ie eeuwse samenleving.

Ook zzp' ers moeten een zekete

bescherming hebben tegen risi-

co's als (langdurige) ziekte, werk-

loosheid en ouderdom (pensi-

oen). En d¿t zaI ze ook geld

kosten. En de bescherming voor
vasre werknemers moe( opnieuw

overdacht worden, de verschillen

Meer var¡ëte¡t,

minder

eenheidsworst

met de zzp'ers en flexwerkers zijn
nu veel te groot.
De problemen op de arbeids-

markt bieden genoeg stof om

HET verkiezingsthema te worden.

Paul F. van der Heijden zs åoogleraar

Intemationaal Arbeidsrecht aan de

Uniuersiteit øn Leiden

Angelsaksische bl ¡j moedighe¡d
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Door SjefStoop

Deze zomer verscheen een rap-

port van het Europees Vakbonds-

instituut gebaseerd op interviews

met 56 bestuurders van Europese

or's. Sommige decails zijn erg in-

teressant. Bijvoorbeeld als je kijkc
naar hoe het land va¡r oorsprong
van hec bedrijf de uitkomsten be-

paalt. Verrassend is de tiitkomst
op de vraag ofde Eor een impact

heeft gehad op plannen van het

bedrijf tot'restructuring' (zoals

reorganisaties, fusies, overnames).

4lo/ovaî de geÏnterviewden uit hec

Angelsaksische model anwoord-
den ja, cerwijl dat bij de tujn-
landse landen op slechts L7o/olag.

Hè, denk ik dan. Maar dan lees ik
een interviewfragment waarin een

manager uitlegt hoe de Eor in-
vloed had. Bij een plan voor een

joint-venture kon het bedrijf
dankzlj de vragen die de Eor had

gesteld, op zo'n manier de bood-

schap overbrengen dat werkne-

mers hec pian minder als een be-

dreiging zouden zíen. Dar kun je

inderdaad ook impact noemen.

Een andere verrassing was de uit-
komsc dat met name bedrijven

van het fujnlandse model aanga-

ven dat zij problemen hadden on-
dervonden in relatie lot de Eor,

terwiji managers van Angelsak-

sische bedrijven dat veel minder
hadden. De voornaamste proble-
men blijken ce maken ce hebben

met communicatie, de timing van

informatie en consultacie en de

relatie tussen de Eor en de lokale
medezeggenschap. Dat zijn ook
lastige zaken en als je dat echc

goed probeert te doen dan gaat

.t@informatief www.orinformatie.nl
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Ambtel¡jk secretaris op de pro eÍ

B
ij de aanstelling van een

nieuwe collega is het nog

altijd afrvacl-rten of de per-

soon wel aan de verwachtingen
voldoet die tijdens de selecriepro-

cedure is ontstaan. Dic geldt na-

tuurlijk ook voor een ambtelijk
secreraris. In de afgelopen jaren

hebben we veel varianten voorbij
zien komen aanwerkwilzen om te
komen tot cle juiste macch.

Speedàaten met de AS

Eén van de slechtste varianten
bleek toch het speeddaten. Vijf
poten riële ambtelijk secretarissen

werden uicgenodigd en kregen

een half uur de cijd om zichzelf re

Door Liza Arends

presenteren aan de seiecciecom-

missie van de or. De ambtelijk se-

cretarissen werden achter elkaar

gepland en kwamen elkaar ook
allemaal in de receptie tegen. Het
bleek geen grote verrassing dat
uiteindelijk de ambcelijk secreta-

ris die werd geselecceerd, nie¡ he-

lemaal l¡leek te passen.

Aanstelling do or b e støørder

Het werven en selecteren van de

ambtelijk secrecaris komc vaak bij
de afdeling personeelszaken te

Iiggen. Soms gaan zij zoeken in
opdrachc van de or, maar soms

ook in opdracht van de bestuur-
der. Het komt geregeld voor dac

de bestuurder voorstelt om een

ambtelijk secretaris aan te stellen

om het or werk verder te professi-

onaliseren. Hiermee bedoelen ze

vaak ook'efficiënter ce maken'.

\Xiij moeten er dan vaak op aan-

dringen dat ook het dagelijks be-

stlrlrr van de or bij de gesprekken

aanwezig is.

Testen

\X/at we geregeld doen is het op

voorhand testen vân de ambtelijk

secretaris. Bijvoorbeeld de notu-
leervaardigheden. Vooral bij inter-
nationale organisaties waar in het
Engels vergaderd wordc ofwan-
neer de Nederlandse notulen naar

het Engels vercaald moeten wor-
den. Een notuleertest maakt dan

deel uit van de seleccieprocedure.

Het voordeel is dat de or op voor-
hand weet wac voor stijl de amb-

The proof is in

the eating

telijk secretaris hanteert zodat
hier later geen discussie meer over

komt.

Proefdraaien

De leukste variant vind ik zelf het
proefdraaien. Dit deed zich een

keer voor toen binnen de or wac

onenigheid was oÍrtstaan tussen

de ambtelijk secretaris en enkele

leden. Bij de aanstelling van de

nieuwe ambrelijk secrecaris grng

de or zeer zorgvuldig ce werk en

was het een vereiste dat de hele or
zou beslissen welke heer of dame

de geschikte kandidaat voor deze

or zot zijn. Nadat de or besloten

had welke kandidaten door de

voorselectie kwamen werden alle

drie uitgenodigd om een dag mee

te draaien en een vergadering van

de or bij te wonen. Naast de ver-

slagiegging van de vergadering

werd natuurlijk ook een actieve

bijdrage van de ambtelijk secreta-

ris verwacht. Zokon de gehele or
in de prakcijk proeven aan de ken-

nis, kunde en persoonlijkheid van

de ambtelijk secretaris.

Behoudens het feit dat de selectie-

procedure zo iets langer duurt
dan gebruikelijk - de vergaderin-

gen vinden maandelijks piaacs,

dus iedere maand een ambtelijk
secretaris op de proef was het
een heel leuk en boeiend traject.

Niet alleen voor de or, maar voor-

al de ambtelijk secretaris krijgr zo

een indruk van de groep, de dyna-

miek binnen de groep en de werk-

wijzevan de or.

Zo kunnen beide parcijen een wel-

overwogen keuze maken.

Liza Arends ls directetr/eigenaar uan

O R-o n d ers t e un ing am b t el ij I? secreta ri s

en bestuørdslid uan de BVMP

dac niet altijd zonder problemen.

Vervolgens gaat het rapport ver-

der in op gevallen waarin het ma-

nagement de Eor als een obstakel

heeft ervaren. Het meesc genoem-

de obstakel blijkt het vertragen

van de besluiworming te zijn.
Maar vergeleken met ouder on-

derzoek wordt ook dit minder
vaak genoemd. En sommige ma-

nagers zien zelfs ook een positieve

kant aan deze vermaging omdat
de besluiten er beter door worden

ofde invoering verderop in het

proces op minder weerstand stuit.
Een veel groter aantal managers

dan zr1 die de Eor soms als een

obstakel hebben ervaren, stellen

dat de Eor her management on-

www.orinformatie.nl ú@informatief

dersteunc. Dat geldt voor bedrij-
ven uit alle landencluscers even

sterk. Meest genoemde sceun gaat

om verberering van de communi-
catie, en versterking van het

draagvlak voor besluiten.
Verwarrend is wel dat men in het

onderzoek daarnaast de vraag

stelt of de Eor ook meerwaarde

heeft voor het bedrijF. Daar zijn
de Angelsak-sische managers weer

veruit het positießt. Hier had het

onderzoek nog wel wac meer

dwarsverbanden mogen leggen

wat mij betreft. Het gaat hier om
één van de belangrijkste leerpro-

cessen voor veel managers die

nooit met verplichte medezeggen-

schap te maken hebben gehad.

Velen leren al snel dat er ook
voordeel te halen is uit de Eor.

Maar het duurt meestal langer

voordat men bereid is te aanvaar-

den dac je niet aileen maar kunt
winnen. De Eor hoeft hec niet al-

tijd eens te zijn met de directie.

lnvloed of obstakel

Het ideale besluit bestaat niet.

Veel besluicen zljn een keuze tus-

sen lascige dilemma's, waarbij de

uiteindelijke beslissing niet klip
en klaar de beste en enige juisce

beslissing hoefr te zijn. Ea dan
kan een Eor dus ook een andere

afweging maken. En misschien

heefr hij nog gelijk ook. Een Eor

die nog nooic een obscakel is

geweest, heeft in andere gevallen

misschien ook nooit die meer-

waarde die een Eor kan hebben.

Mijn ervaring is dat managers van

Angelsaksische Eor's vaak hopen

dat elk probleem met een brede

Mark-Ructe-glimlach kan worden
gladgestreken, en dat zíj tevreden

zíjn als dat dit lukc. Zot dat de

Angelsaksische blijmoedigheid
ten aanzien van hun Eor's verkla-

ren?

SiefStoop is trainer/aduiseor bij EOR

Seraices aan SBlFonnaat
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