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Aan de termen zaL het n¡et Liggen:socìaLe innovatie, duurzame in-

zetbaarheid, Lean, zelfsturende teams, horizontaaL organiseren,

happiness at work, enzovoort, en zo verder. Ats de creativiteit in

het verzinnen van termen omgezet wordt in creativiteit van sLim en

beter werken is er hoop! Uiteindetijk komt het er toch op neer hoe je

aLs mensen samen in je organisatie de beLangen van de kLanten, de

organisatie, jezelf, de omgeving en - vooruit - de aandeelhouder

kunt dienen. En dat je daar met elkaar goede atspraken over maakt,

staat buiten kijf. En ook datje die afspraken regeLmatig tegen het

licht houdt: kloppen ze nog met de verwachting van de kIant, met je

e¡gen verwachting, met de omgevlng et cetera? Waar pas je je aan

en hoe kom je weer aan een n¡euwe baLans tussen die actoren?

GeLukkìg hoeven we daar niet dageLijks bij stitte staan. VeeIvan

onze handeLingen doen we onbewust, aangeleerd, vanuit onsze[f,

vanuit de omgeving waarin we werken en Leven, Maar in dat van-

zelfsprekend handelen zit ook een gevaar. Het wordt m¡sschien zo

vanzelfsprekend dat we niet meer kritisch zijn, dat we de waarom-

vraag nlet meer steIlen. Dat we ons nìet meer afvragen: wat is mijn

bijdrage aan de organisatie, aan de kLanten, aan de coLLega's aan de

omgeving? Juist over die vanzeLfsprekendheden wil ik het hebben.

Over het algemeen wordt gezegd dat we 95 procent van ons hande-

Len onbewust doen en dus 5 procent bewust. Hoe zorg je dat we

misschien 1 procent meer bewust met het goede leven en sLìmmer

werken bezigzijn? Dat houdt mij bezig. Hoe zorgen we dat we meer

en meeT de juiste bestissingen nemen, reken¡ng houdend met men-

sen, organisatie, kIanten, omgeving, enzovoort? Hoe zorgen we dat

we meeT en meer besluiten nemen en handelen op basis van

ethisch verantwoord denken en doen?

Dan gaat het niet om grote stappen. Het gaat om slimmer, bewuster

omgaan met elkaar. Met kLeine stapjes de goede kant op gaan, met

kLeine duwtjes in de goede richting. Door het bewust belonen van

initiatìeven die bijdragen aan het aan werk heLpen van mensen met

een afstand tot de arbeidsmarkt, bijvoorbeeLd. Door het steunen

van stimuLansen die zorgen voor eerL¡jkere verdeLing van vermogen.

Door het erkennen van ideeën die leiden tot tevreden kLanten, duur-

zaamheid en dergetijke. Voor de 0R geldt hetzelfde: waardeer be-

wust de stimste ideeén. ledere week minstens één keer. En doe dat

bewust, daarmee zijn we aLLemaaL gehoLpen.
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