
Or bouw goed mee
Een bouwproject kan de or veel werk opleveren

De boøu urtn een nieuw pand, uerboøwingen en een nieøøe

rnanier uan ouerken. Allernaølkansen orn de inrichtinghelernaal

a,an te passen a,an de øensen uan de organisatie en de medeouer-

kers. De or kan helpen uooraf de gebruikerswensen en arbo-eisen

in de plannen te uerwerken, en klachten achterafuoorhomen.

fì il: î :t.ï :ï: "ï:il: i "ij.ïlV plekken. De verkeerde werkhoogre

is ingesteld. Hetverkeersplan had anders

gemoecen. Zornaar wat klachten die kunnen
voigen op een bouwproj ect. J ammer, zeker

als je bedenkt dat veel van die knelpuncen
voorkomen hadden kunnen worden. Het is
cruciaal voorafgoed na te denken over de

wensen van de gebruikers en de richtlijnen
voor arbeidsomscandigheden. De or kan

hierin een belangrijke stimulator zijn. En

dat niec alleen: hij heefc veel recht van spre-

ken op basis van de lVet op

Ondernemingsraden (WOR).

Tijdige betrokkenheid
Telkens weer constateren ondernemingsra-
den achterafhoe belangrijk vroege betrok-
kenheid is. Het advies luidt dus: dwing je

rechten af alvorens de planvorming begint.

Een plan ontstaat niet zomaar. Het wordt
rngezet, omdat de huidige huisvesting niet
voldoet, of om toekomstige problemen voor
te zíjn, zoals ruimtegebrek, veroudering en

nieuwe eisen aan het werk. Het is goed als

de or al in deze oriënterende fase kan mee-

praten.

Uit de praktijk
Een or zegf te langzoet gehoøden te zijn door de

bestwurder. '\Ye hadden bij d,e eerste signalen uan

renooatie tnoeten dooruragen, tnaar steeds werd

gezegd dat er eerst nogplannen moesten øorden

gemaakt.' Uiteindelijh kruam de or pas in beeld.

toen bet proces al gaand,e was. Teheningen en af-

sprahen nxet architect en boøwers waren al ge-

maakt. Ooktuas een extern bwreau aangetrokken

onx toe rc werken naar een nieøwe manier uan

werken.
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ning kan de or bijvoorbeeld een externe

arbo-deskundige bieden om plannen en te-

keningen te toetsen.

uit de praktijk (2)

Een or heeft het initiatiefrecht benut orn ¡nuloed, te

hrijgen. Er waren ueel klachten ouer de hlimaat-

bebeersinguan het huidige pand. De or heeft deze

klachten uerzameld en ond,erbouud rnet rappor-

ta,ges en gesprekken rnet d.e bed.rijfsarts. Na, een

Door Nicole Pikkemaat aantal briefwßselingen was de bestuurder ouer-

tuigd,. Het uormde een beløngrijhe aanzet orn

aankotnende uerbouwingen and,ers aan te pah-

De rechten van de or hen. Oohleuerde bet de or ueel positieue reacties

Nieuwbouw en verbouwingen zijn belang- oP uan de achterban!

rijke invesceringen. Ook bij een adviesop-

dracht aan een excern bureau of een veran- Grip op Proces met aandacht
dering van plaats, moet de or advies worden Voof arbo
gevraagd (artikel 25 WOR). Bij een nieuw- Een bouwproject is complex en kan de or
bouwplan krijgt de or vaak te maken met veel werk opleveren. Toch hoeft het niet zo

onderdelen die vallen onder het instem- tijdrovend en ingewikkeld te zijn als her

mingsrecht (WO\ artikel 27),zoals: een be- eerst lijkt. De or kan ervoor kiezen he!
drijßhulpverleningsplan opstellen, regelin- bouwproces op hoofdlijnen te volgen. Hij
gen omtrent de privacy, flexibilisering van houdt zich op de hoogte van de belangrijk-
de werktijden en telewerkregeling. Een ste documenten en richt zich verder op de

bouwproject kan ook een organisatiewijzi- planning, het proces en de gevolgen voor
ging met zich meebrengen. Functies kun- het personeel. \X/at is de planning? Is het een

nen veranderen, er vallen taken weg ofer haalbare planning? En wat zijn de gevolgen

komen nieuwe taken bij. Of werkmethoden voor het personeel en hoe worden die gevol-

veranderen drastisch, bijvoorbeeld doordat gen ondervangen? Een belangrijk document
een deel van het proces gerobotiseerd wordc. is hec programma van eisen. Aan de hand
Dan moet de or aandacht besteden aan een daarvan legc de organisatie haar wensen en

goed doordachc pakket van voorzieningen eisen vasc: indelingseisen, technische eisen

en regelingen. Een dergelijk proces bestaat voor geluidsisolatie, de verlichcing, de elek-

uit afzonderhjke stappen en elementen, die triciteitsvoorziening en de klimaatinstalla-

;5:""eigenadvieseninstemmingbehoe- i,':r.iï"dîäffi1]ffi::î:î"'
bouwproces vordert, is hec duurder en in-

Naasc het adviesrecht en instemmingsrecht grijpender om aanpassingen aan ce brengen.

kan de or gebruik maken van het initiatief- Verlang dat de bouwplannen en oncwerpen

recht (WOR; artikel 23); het informatierecht (steeds) getoetst worden door een arbodes-

(WOR; artikel 31) en het recht op deskundi- kundige, bijvoorbeeld de eigen prevencieme-

ge ondersteuning dewerker ofde specia-

(\XzO\ artikel 14). Met list van de arbodienst.
het initiatiefrecht kan BgtfOkkenheid Een ander aankno-

de or bijvoorbeeld zelf píngspunc geelt de in
voorscellendoenover medewefkefs iS een mUSt à"Ãbo*"rr,"rplichte
de gebouwindeling, fusico-inventarisatie
bijvoorbeeld op basis en -Evaluatie (RI&E),

van een enquêce ofachterbanraadpleging. waarin alle knelpuncen van de arbeidsom-

Het informatierecht helpt de or om belang- standigheden worden geinventariseerd. Een

rijke documenten over het bouwcrajecc cij- RI&E is niet af zonder een plan van aanpak:

dig te onwangen. Deskundige ondersteu- een planning van maatregelen en termijnen.
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Een bowwplan ontstaat niet zomaar

De maacregelen kunnen (deels) opgenomen
worden in een bouwplan. \X/ellicht is er een

Arbocatalogus met praktische informacie
en regels die gelden voor uw sector*.

Uit de pftrktijh (3)

Bij een prodøctiebedrijf ìs onlangs een inpahma-

chine uerplaatst. Dat leek op zich een eenuowdige

operatie. Al snel blijkt de nieuwe pleh niet goed.

De magazijnmedeøerhers boeuen weliswaar min-

der uer te lopen, fi'raar n'roeten nu steeds een route

nemen Øaar ueel heftrøcks langshomen. Niet
handig en erg onueilig. Een øitgebreide arbo-toets

bad ueel geld en ellende kønnen bespa.ren.

Betrokken heid medewerkers
Betrokkenheid van het personeel gedurencle

hec bouwproces is een mlrst. Een open dis-
cussie in de hele organisatie kan later veel

barrières en frustraties voorkomen. Zeker
als er toegewerkt moet worden nâar een

nieuwe manier van werken. Medewerkers

hebben vaak ideeën over hoe hun eigen

werksituatie verbeterd kan worden. Veel on-

gemakken worden voorkomen door die er-

varingen vroegtijdig mee te nemen. Dit kan

door zogenaamde gebruikersgroepen of
(nieuw)bouwcommissies in ce stellen met
medewerkers van verschillende afdelingen
of teams. Stimuleer dat de medewerkers ge-

informeerd worden over de scand van zaken

van her bouwproject en de regelingen over

de aanstaande (interne) verhuizingen. Infor-
meren kan op papier maar soms kunnen

wwworinformatie.nl $p¡¡¡6¡rn"¡¡"¡

f

maquettes, vircuele beelden of een proefop- machine of nieuw meubilai.r, zijn instructies
stelling helpen. over de werking en inscelmogetijkheden

uitdepraktijk@ ill'.t"ï5:Ï',.r"Y.iï.r*jîÏi"iï:;.
Er homen 15 nieuwe balies. De preuentiemede- op een afgesproken tijdsrip wordt geëvalu-

øerker beeft naar de ergonom.iscbe normen gehe- eerd, bijvoorbeeld na een half jaar. Ook hier
ken. Dat biedt nogmoge- biedt de verplichce
lijkheden. Er worden een RI&E houvasr. Bij een

aantaltestopstellingen PfAAt mee in de wijztgingvanwerksiru-
gePldatst o?n te eruaren . atie of werkomgeving
welhebaliebetprettigst Ofiëntefende fASe moerdezewordenaan-
en meest prahtisch werkt. gepast. Sommige be-

De or is naøw betrokken drijven hebben dit op-
en gaat na of de taensen en ideeën uan medewer- genomen in de procedure Management of
hers aoldoende ruorden meegenomen. Change (MOC).

+- à

:::: .

w.
*

€*é,''.

.:ä

Eenmaal in het nieuwe gebouw ...
'\X/anneer een gebouw er staat, hoopt ieder-

een een kant en kiare situatie aan te treffen.
De praktijk is nogal eens anders. Kinder-
ziekten als onbekendheid mer nieuwe syste-

men, bouwstof in het vencilatiesysteem en

obstakels en verhuisdozen voor de nooduit-
gangen. Gevaarlijk en frustrerendl Een

praktisch en l-raalbaar verhuis- en introduc-
tieplan dat medewerkers op een prectige wij.
ze tnhet nieuwe gebouw incroduceert, kan
veel ellende voorkomen. Op een goede ver-

huis- en schoonmaakplanning volgt een

uicgebreide kennismaking met het nieuwe

gebouw Een bruisend feest bij de eerste

paal is leuk, maar denk ook aan serreuze za-

ken. Waar medewerkers te rnaken krijgen
met nieuwe werksicuaties als een andere

Dus, ondernemingsraad: maak bij de eerste

geruchten van nieuwbouw, verbouwing of
verhuizing duidelSke afspraken over de be-

sluiworming van het gehele trajecr. En blijf
betrokken btl de afzonderlijke onderdelen,

wijzigingen en verdere uicwerkingen waar-

voor advies of inscemming moet worden
gevraagd. Geef nier'alles'gelijk uit handen.

En neem de stem van de medewerkers en de

arbo mee. Het gebouw wordt er alleen maar

betervan. tr

Nicole Pikkemaat is trainer / adukeør Arbeìd (t
Gezondheid en extern uertrouxrenspersoon bij
SBI Forrnaat

* zie : hx p s : / / w w w. arb o p ort a al. nl/ ondenu er p e n/
arbocatalogi
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