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Informeren

Cliénten, verwanten en medewerkers

ontvangen informatie. Management
geeft informatie. Prinsenstichting

streeft ernaar om zoveel als mogelijk
gebruik te maken van de andere

participatie mogelijkheden.

Raadplegen
Cliénten, verwanten en medewerkers

geven mening of kennis over
beleid/project. Management wil
mening weten en houdt daarmee
rekening in besluitvorming. Feedback
is belangrijk

Zelf organiseren
Cliénten, verwanten en
medewerkers organiseren
en voeren uit. Management
ondersteunt en faciliteert.

(Mee) beslissen
Cliénten, verwanten en medewerkers
zijn medeverantwoordelijk voor
beslissingen. Management laat (deel)
beslissingen over aan de cliénten,
verwanten en medewerkers en neemt
bij besluitvorming keuze over.
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Coproduceren

Cliénten, verwanten en medewerkers
werken intensief mee aan plannen en
beleid.

Management ziet cliénten, verwanten
en medewerkers als partners in de
planvorming en laat het resultaat
zwaar wegen in de besluitvorming.

Adviseren
Cliénten, verwanten en
medewerkers genereren

ideeén en oplossingen voor

een goed advies over een
thema. Management geeft
vooraf het beleidsthema
aan en neemt advies
serieus in overweging.
Terugkoppeling naar
medewerkers is belangrijk.




